
FORMULAIRE DE RETRACTATION 
PREVU A L’ARTICLE L. 221-18 DU CODE DE LA CONSOMMATION 

 
 

Cette rétractation n’est valable que si elle est adressée, lisiblement et parfaitement remplie, avant l’expiration 
du délai de 14 jours prévu à l’article L. 221-18 du Code de la consommation. 

 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 

 
 
A l’attention de : Service Consommateurs NESCAFÉ Dolce Gusto France, 34-40 Rue Guynemer, 92130 - ISSY LES 
MOULINEAUX 
Adresse numérique :  www.dolce-gusto.fr/nous-contacter 
 
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente 
du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous : 
 
 
 
Numéro de commande : 
 
 
 
Commandé le (*) / reçu le (*) :   
 
 
 
Nom du (des) consommateur(s) :  
     
 
 
Adresse du (des) consommateur(s) :  
 
 
 
 
 
 
Signature(s) du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)  
 
Fait à 
 
Date : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(*) Rayez la mention inutile. 

http://www.dolce-gusto.fr/nous-contacter

